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«ПРИНЯТО» 

Протокол заседания 

Педагогического совета №10 

от 29.06.2023 г. 

 

ОТЧЕТ 

о результатах опроса педагогических работников об удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности 

Учреждения среднего профессионального образования «Владимирский 

техникум туризма» при учреждении высшего образования 

«Владимирский институт туризма и гостеприимства». 

 

В соответствии с требованиями федерального законодательства, 

Положения о внутренней системе оценки качества образовательной 

деятельности в УСПО «Владимирский техникум туризма» (далее- Техникум) на 

регулярной основе осуществляется внутренний анализ и мониторинг 

деятельности в целях улучшения качества предоставляемых услуг. 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

образовательным программам среднего профессионального образования 

определяется в рамках системы внутренней оценки, а также системы внешней 

оценки, в которой участники образовательного процесса принимают участие на 

добровольной основе. 

В Техникуме проведено исследование удовлетворенности 

педагогическими работниками организацией профессиональной 

(педагогической) деятельности. Преподавателям предложено оценить 

образовательный процесс, его проблемы, а также организацию внеучебной 

деятельности. 

Метод исследования –анкетирование. 

Целью анкетирования является систематическое обеспечение руководства 

Техникума полным объемом необходимой ему информации о различных 

аспектах жизни и проблемных ситуациях, возникающих у преподавательского 
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состава в ходе профессиональной деятельности и выявление степени 

удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг и 

других направлений деятельности Техникума, а также с целью мониторинга 

степени их удовлетворенности. 

В анкетировании принимали участие педагогические работники. Было 

предложено оценить несколько основных направлений: 

- организация учебного процесса; 

- материальная, информационная и социально-культурная база; 

- условия реализации программы 

- оценка организации внеучебной деятельности; 

- профессиональные проблемы. 

Всего в опросе приняли участие 30 педагогических работников. 

Результаты анкетирования показали: 

- удовлетворенность доступностью получаемой информацией, касающейся 

учебного процесса - 94% 

- удовлетворенность доступностью получаемой информацией, касающейся 

внеучебного процесса - 97% 

- удовлетворенность возможностями к повышению уровня образования и 

самообразования – 86% 

- удовлетворенность отношением руководства Техникума к коллективу- 97% 

- удовлетворенность работой учебной части - 98% 

- удовлетворенность работой Техникума по воспитательному направлению – 

94% 

- удовлетворенность принимаемыми руководством Техникума 

управленческими решениями – 90% 

- удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и обучающимися - 91%. 

- удовлетворенность условиями оплаты труда – 76% 

- удовлетворенность охраной труда и его безопасностью – 89% 

- удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической 

оснащенностью учебного процесса – 88% 
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- удовлетворенность условиями организации труда и оснащенностью своего 

рабочего места – 75% 

- удовлетворенность фондом библиотеки – 78% 

- удовлетворенность качеством информационного обеспечения – 82%.  

 

Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом 

преподаватели Техникума удовлетворены условиями работы и 

взаимоотношениями с руководством. Большинство опрошенных удовлетворены 

организацией учебного процесса, условиями для проведения занятий и 

качеством оборудования в аудиториях. В целом, атмосфера в образовательной 

организации оценивается педагогами как благоприятная для работы. В 

Техникуме создана стабильная развивающая система обеспечения 

профессионального развития педагогических работников, которая 



фyнкциoIIиpyеT B ПpaBoBoМ ПoЛе B сooTBеTcTBИИ с ПpиHциПaMи Гoсy.цapственнoй

ПoJIиTики в oблaсти oбpaзoвaния.

PекoменДaции:

- ПoBЬIшIaTЬ инфopмиpoBaннoсTЬ Пе.цaГoгoB oб

пpoфессиoн€lЛЬнoГo poсTa.

- oбеспечИBыTЬ нaибoлeе rшиpoкий.цoсTyП к инфopмaЦИИ кaсaloщейся yuебнoгo

Пpoцессa и Bне)ГtIебньгx мepoпpиятий;

- ПpoaнurЛизиpoBaTЬ кoIIкpеTIIЬIе МoМеI{TЬI' кoTopьIе Мoгyт бьrть yЛyIIIIеIIьI, uтoбьI

ПOBЬIсиTЬ y.цoBЛеTBoprIIHoсTЬ IIе.цaгoгoB.

- peкoМеIl,цyeTсЯ ПpoBе.цеIIие систеMaTичrскиx МеpoПpиятиiт Пo oцeнке кaЧесTBa

o0pzlзoBaTеЛьIloГo Ilpoцессa, BклIoчaя oцeHкy ЗHarIИИ сTy.цеIITOB, MoIIиTopинГ

эффективнoсTи ПpеПo.цaBaНИЯ и yЛyЧIIIеHиr BЗaиМo.цrЙcтвия Пpепo.цaBaтелeй с

ooyraющИМИc\ yЛyчIIIеtIИe cИc^reMЬI BIIyTpе}II{еГo кo}ITpoЛЯ' кoTopaя .цoЛжIIa

BкЛIoЧaTь B ce6я сисTеМaTические ПpoBеpки И aHaЛI4З pеЗyЛьTaToB

иMeloщиxся BoзМoxсIoсTяx

oбpaзoвaтельнoй ДeяTелЬI{oсTи' a TaЮке oбpaтнyro сBЯзЬ oT ПpеПoдaвaтелей и

oorIaЮщИXcЯ.

- opгaнизoBЬIBaTЬ пpoфессиoII€LIIЬнЬIе TpеIIинГи' кypсЬI И сеMиHapЬI,

нaПpaBЛеI{нЬIr Нa ПoBЬIIIIение квaлификaЦИу| И кoМПеTенTIIoсTи Пе,цaГoгoB,

opГaниЗoBЬIBaTЬ BI{yTpенHие oбуraroщие МеpoПpиЯTИЯ' ГДе бoлeе oПЬIТнЬIe

paooTники МoryT.цeЛиTЬся сBoиМ oПЬIToМ kTЗНaIlИЯМи сo сBoиМи кoллeГaМи.

- p€BBиBaть инфоpМaциol{Hylo кyJIЬTypy ПеДaГoГoB' oбеспечиTЬ ПедaГoГaМ.цoсTyП

сoBpеМенHЬIМ инфopмaциoнньIМ TеxIIoЛoГияМ эЛекTpoIrIIьIМ

oбpaзoвaтеЛЬнЬIМ peсypсaм' a Тaкxte opГaIrизoBЬIBaTЬ oбуraroщие МеpoПpИЯTИЯIlo

pa0oTе с IIиМи.

- ДЛЯ ДOсTи}I(еI{ия Л)п{IIIиX pеЗyЛЬTaToB И ПOBЬIIIIеHиЯ ypoBня МoTиBaции

Пr.цaГoгoв, неoбxоДиМo сoздaBaTЬ сTиМyЛиpyloщyto aтмoсфеpy B opГaIIИЗaЦуIИ, B

ToМ чисЛе' ПooщpЯTЬ Пе.цaГoГoB зa .цoсTижеIIиЯ иx o0yчaloщиХся, ПpoBoДиTЬ

кoнкypсЬI, opГaI{иЗoBЬIBaTЬ.цoПoЛниTеЛЬIlЬIе фopмьI paбoтьl сo сTy,цеIITaМи.
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Уважаемые коллеги! 

Вам предстоит ответить на вопросы предлагаемой анкеты. 

Просим ответить на предлагаемые вопросы по нескольким направлениям: 

- организация учебного процесса; 

- материальная, информационная и социально-культурная база; 

- условия реализации программы; 

- оценка организации внеучебной деятельности; 

- профессиональные проблемы. 

Заранее благодарим Вас за ответы, помощь и сотрудничество! 

Вопрос Да Нет 

Удовлетворены ли Вы доступностью получаемой информацией, касающейся 

учебного процесса? 

  

Удовлетворены ли Вы доступностью получаемой информацией, касающейся 

внеучебного процесса? 

  

Удовлетворены ли Вы возможностями к повышению уровня образования и 

самообразования? 

  

Удовлетворены ли Вы отношением руководства Техникума к коллективу?   

Удовлетворены ли Вы работой учебной части?   

Удовлетворены ли Вы работой Техникума по воспитательному направлению?   

Удовлетворены ли Вы принимаемыми руководством Техникума 

управленческими решениями? 

  

Удовлетворены ли Вы взаимоотношениями с коллегами и обучающимися?   

Удовлетворены ли Вы условиями оплаты труда?   

Удовлетворены ли Вы охраной труда и его безопасностью?   

Удовлетворены ли Вы качеством учебных аудиторий, технической 

оснащенностью учебного процесса? 
  

Удовлетворены ли Вы условиями организации труда и оснащенностью своего 

рабочего места? 
  

Удовлетворены ли Вы фондом библиотеки?   

Удовлетворены ли Вы качеством информационного обеспечения?   

 


